
[image: ]
Reklamace zboží – postup

ČistýTraktor.cz – Jaroslav Pavlata  •  IČO: 88612481  •  DIČ: CZ9211185390 (plátce DPH)
Místo podnikání: Čeladná 483E, 739 12 Čeladná  •  E-mail: obchod@cistytraktor.cz  •  Tel.: 733 195 828

Kdy reklamovat
Ačkoli klademe maximální důraz na kvalitu zboží, může se výjimečně vyskytnout vada. Pokud na zboží zjistíte nedostatek (neodpovídá popisu, je poškozené, neplní deklarovanou funkci apod.), kontaktujte nás. Na zboží se vztahují práva z vadného plnění dle občanského zákoníku (zpravidla 24 měsíců od převzetí).
Jak reklamovat – krok za krokem
Zašlete nám e-mail na adresu obchod@cistytraktor.cz s předmětem „Reklamace – číslo objednávky“. Do zprávy uveďte číslo objednávky/faktury, název výrobku a popis závady. Pro rychlejší posouzení připojte fotografie/krátké video.
V případě, že nelze vyřešit reklamaci na dálku, zašleme vám „Reklamační formulář“ a pokyny k zaslání zboží.
Zboží pečlivě zabalte, přiložte vyplněný reklamační formulář a kopii dokladu o koupi (nebo číslo objednávky) a odešlete na adresu: ČistýTraktor.cz – Jaroslav Pavlata, Čeladná 483E, 739 12 Čeladná, Česko.
Lhůty a průběh
Reklamaci vyřizujeme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od uplatnění, nedohodneme-li se společně na delší lhůtě.
Po přijetí zboží provedeme posouzení závady a budeme vás informovat o dalším postupu.
Způsob vyřízení
Oprava zboží nebo výměna za nový kus (dle povahy vady).
Přiměřená sleva z kupní ceny, pokud oprava nebo výměna není možná či vhodná.
Odstoupení od smlouvy a vrácení kupní ceny v odůvodněných případech (podstatné porušení smlouvy).
Co přiložit k reklamaci
Vyplněný Reklamační formulář (pokud nebude dohoda jiná).
Kopii daňového dokladu / číslo objednávky.
Fotodokumentaci závady (usnadní a urychlí posouzení).
Co nelze reklamovat
Vady způsobené běžným opotřebením nebo nesprávným používáním v rozporu s návodem.
Poškození vzniklá neodborným zásahem, nevhodnou údržbou nebo skladováním.
Vady, na které byl kupující předem upozorněn a s nimiž souhlasil.
Kontakt
E-mail: obchod@cistytraktor.cz   •   Telefon: 733 195 828   •   Web: www.cistytraktor.cz
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