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Reklamační formulář – ČistýTraktor.cz
Zákazník
Jméno a příjmení / Název firmy: ____________________________________
Adresa: ____________________________________________________________
E-mail: __________________________  Telefon: _________________________
Objednávka a zboží
Číslo objednávky / faktury: _______________________________________
Datum převzetí zboží: _____________________________________________
Reklamované položky (název, množství, kód):
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
Popis závady
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
Fotodokumentace
Fotografie/video závady přiložte k e-mailu nebo uložte do balíku na datovém médiu.
Preferovaný způsob vyřízení (nepovinné)
□ Oprava   □ Výměna   □ Sleva   □ Odstoupení od smlouvy (v zákonných případech)
Prohlášení
Zboží předávám k reklamačnímu řízení dne: __________________________
Datum: ______________________   Podpis: ____________________________
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