
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Pomůcka pro rychlejší vyřízení - použití formuláře není povinné

ČistýTraktor.cz - Jaroslav Pavlata IČO 88612481 obchod@cistytraktor.cz | 728 315 615

Prodávající: ČistýTraktor.cz - Jaroslav Pavlata, Čeladná 483E, 739 12 Čeladná, obchod@cistytraktor.cz

Jméno a příjmení / firma

Adresa

E-mail / telefon

Číslo objednávky nebo faktury

Reklamovaný výrobek a množství

Datum převzetí

Popis vady a kdy se projevila

Požadovaný způsob vyřízení

Číslo účtu (jen pokud bude vracena cena převodem)

Přiložené podklady

Datum a podpis (pouze u listinného formuláře)

Informace: Reklamaci lze uplatnit i e-mailem nebo poštou. Formulář, fotografie ani originál dokladu nejsou podmínkou přijetí. O 
přijetí vydáme potvrzení a reklamaci vyřídíme nejpozději do 30 dnů, pokud se písemně nedohodneme jinak. Před odesláním 
zboží nás doporučujeme kontaktovat.


